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บทนำ 
 
 แผนบริหารความต่อเนื ่องในสภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี ้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan 
(BCP)” ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้ด่านศุลกากรนครพนมนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง การจลาจล หรือเหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง เป็นต้น 
โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้ด่านศุลกากรนครพนมต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
 หากด่านศุลกากรนครพนมไม่มีกระบวนการรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบต่อ
ด่านศุลกากรนครพนมในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่ งแวดล้อม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ด่านศุลกากรนครพนม
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาดำเนินการได้ตามปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนด ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
 
 
 
 

ด่านศุลกากรนครพนม 
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1. วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ขอบเขตของแผน โครงสร้างองค์กรและคำบรรยายลักษณะงาน 
    (Functional Description) 
 1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 • เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 • เพื่อให้ด่านศุลกากรนครพนมมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ ฉุกเฉินต่างๆที่เกิดขึ้น 
 • เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินการหรือการให้บริการ 
 • เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้เช่นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ
สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 • เพ่ือให้ด่านศุลกากรนครพนมสามารถดำเนินงานและให้บริการได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
 1.2 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 • เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองที่จัดเตรียมไว้ 
 • หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ 
สารสนเทศสำรอง มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 • “บุคลากร” ในเอกสารฉบับนี ้ หมายถึง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที ่ทั ้งหมดของด่านศุลกากร
นครพนม 
 1.3 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ 
ฉุกเฉิน บริเวณพ้ืนที่หน่วยงานของด่านศุลกากรนครพนม ดังนี้ 
 • เหตุการณ์อุทกภัย 
 • เหตุการณ์อัคคีภัย 
 • เหตุการณ์วาตภัย 
 • เหตุการณ์สึนามิ 
 • เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล/การก่อการร้ายในพ้ืนที่ 3 จชต. 
 • เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 • เหตุการณ์สารเคมี/รังสีรั่วไหล 
 • ระบบเครือข่าย/เครือข่ายสื่อสาร 
 • เหตุการณ์อุบัติภัยทางอากาศ 
 • เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 1.4 โครงสร้างองค์กรและคำบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 
 การทำความเข้าใจองค์กรเป็นขั้นตอนแรกในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ 
พิจารณาระบุและศึกษาความสำคัญของกระบวนการ กิจกรรม และ/หรือผลิตภัณฑ์ ที่หน่วยงานกำลังดำเนินการอยู่
อันเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ขององค์กร รวมถึง
การเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร  รวมทั้งทำให้ทราบและตระหนักถึง 
ความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน ด่านศุลกากรครพนม 
ได้พิจารณาระบุกระบวนการ/กิจกรรมที่กำลังดำเนินงานอยู่ทุกกระบวนการสำคัญ  
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2.  เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบ 
 2.1 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
 แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นเพื่อรองรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ  
ด่านศุลกากรนครพนม โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน หรือส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ชั่วคราวหรือในระยะยาว 
 2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่ง วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ หรือไม่มีวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือข้อมูลที่สำคัญได้ หรือไม่สามารถใช้
ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 
 เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ตามที่ระบุไว้ได้ 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ 
และการจัดหา/

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภยั  


 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย    


3 เหตุการณ์วาตภยั     

4 เหตุการณ์สึนามิ     

5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล/
ก่อการร้ายในพื้นที่ 3 จชต.    



6 เหตุการณ์แผ่นดินไหว     

7 เหตุการณ์สารเคมี/รังสีรั่วไหล    


8 ระบบเครือข่าย/เครือข่ายสื่อสาร 


 




9 เหตุการณ์อุบัติภยัทางอากาศ     

10 โรคระบาดต่อเนื่อง   


 
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3. ทีมงานบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 3.1 โครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 
   เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) นำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
จึงจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCPTeam) ของด่านศุลกากรนครพนมขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้ 
 1) หัวหน ้าคณะบร ิหารความต ่อเน ื ่อง ด ่านศ ุลกากรนครพนม ได ้แก ่  นางชน ัยพร พ ูนน ้อย  
ตำแหน่ง นายด่านศุลกากรนครพนม 
 2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื ่อง ด่านศุลกากรนครพนม ได้แก่ นายอังกูร อังคะเจริญ ตำแหน่ง  
นักวิชาการศุลกากรชำนาญการพิเศษ 
 3) ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื ่อง ด่านศุลกากรนครพนม ได้แก่ นางสาวจันทร์สุดา       
ชุมสาชัย นักวิชาการศุลกากรชำนาญการ 
 ซ่ึงแต่ละตำแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ส่วน/ 
ฝ่าย/งาน ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
ที่กำหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปก่อนจนกว่าจะมีการมอบหมายและแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของด่านศุลกากร
นครพนม 

รูปที่ 1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมศุลกากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
(ด่านศุลกากรนครพนม) 

นางชนัยพร พูนน้อย 
(นายด่านศุลกากรนครพนม) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ส่วนควบคุมทางศุลกากร) 

นายอังกูร อังคะเจริญ 
(ผู้อำนวยการสว่นควบคุมทางศุลกากร) 

081-6179180 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 1) 
นางสาวสุวรรณา กูลมนุญ 

(หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1) 

080-2476999 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 2) 
นายกิตติพงศ์  สัจจะธีระกุล 

(หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2) 

064-9354900 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม) 

นายนพปฎล ศิริขันธ์          
(หัวหน้าฝ่ายสืบสวนและปราบปราม) 

081-8765447 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร) 

นายศรุต  ดิสราธิคม 
(หัวหน้าฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร) 

095-4456165 

ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเนือ่ง  
(ด่านศุลกากรนครพนม) 

นางสาวจันทร์สุดา ชุมสาชัย 
(คณะทำงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ) 

081-4433365 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป)  

นางวัลภา  นิศยันต์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

081-2638719 

081-6346615 
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ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 ด่านศุลกากรนครพนม ได้มีการแต่งตั้งคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรนครพนม 
เพ่ือให้ด่านศุลกากรนครพนมสามารถดำเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพและจัดทำ
แผนรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง  

 
บุคลากรหลัก 

 
 

บทบาท 

 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ 

นางชนัยพร พูนน้อย 
(นายด่านศุลกากรนครพนม) 

081-6346615 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(นายด่านศุลกากรนครพนม) 

นายอังกูร อังคะเจริญ
(ผู้อํานวยการส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร) 

081-6179180 

น.ส.จันทรส์ุดา ชุมสาชัย 
(หัวหน้างานยุทธศาสตร์และแผนงาน
โครงการ) 

081-4433365 ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
ต่อเนื่อง (ด่านศุลกากรนครพนม) 

น.ส.ศลิษา คงเอียง 
(งานยุทธศาสตร์และแผนงาน
โครงการ) 

085-5753888 

นายองักูร อังคะเจริญ
(ผู้อํานวยการส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร) 

081-6179180 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ส่วนควบคุมทางศุลกากร) 

นายปรีชา ดิษย์เมธาโรจน์ 
(ผู้อํานวยการส่วนบริการ
ศุลกากร) 

092-9659156 

น.ส.สวุรรณา กูลมนุญ 
(หัวหน้าฝ่ายบริการศลุกากรที่ 1) 

080-2476999 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1) 

น.ส.ธัญวณรัตม์ บัวตะคุ 
(หัวหน้างานพิธีการและประเมิน
อากร) 

088-5829951 

นายกิตติพงศ์ สัจจะธีระกุล 
(หัวหน้าฝ่ายบริการศลุกากรที่ 2) 

064-9354900 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2) 

น.ส.ฐิตานันท์ ดิษพงษา 
(หัวหน้างานควบคุมและตรวจสอบ
สินค้า) 

086-7119393 

นายนพปฎล ศิริขันธ์ 
(หัวหน้าฝ่ายสืบสวนและปราบปราม) 

081-8765447 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม) 

นายอนุรักษ์ พงษ์สวัสดิ์ 
(หัวหน้างานสืบสวนและ
ปราบปราม) 

062-1958856 

นายศรุต ดิสราธิคม 
(หัวหน้าฝ่ายควบคมุและตรวจสอบ
ทางศุลกากร) 

095-4456165 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทาง
ศุลกากร) 

น.ส.สวุัชรา มณีศรีขำ  
(หัวหน้างานพรมแดน) 

081-8051100 

นางวัลภา นิศยันต์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

081-2638719 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

นายวีรภัทร มูลเมือง 
(หัวหน้างานธุรการ) 

091-8704357 
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4. กลยุทธความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤตซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้านดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
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5. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนการทำงานที่ต้องให้ 
ความสำคัญ (มีระดับผลกระทบสูงถึงสูงมาก) และควรกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนดโดยแบ่งกระบวนการหลักตามพันธกิจของกรมศุลกากรดังนี้ 
 1. อำนวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
 2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
 3. ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
 4. จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

 

ระดับผลกระทบ
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/ต ่า)

0-4 
ชั วโมง

1 วัน 1 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์

1 เดือน

ปานกลาง     

ปานกลาง     

สูง     

ต ่า     

ต ่า     

ต ่า     

ต ่า     

ต ่า     

ต ่า     

ต ่า     

ปานกลาง     

ปานกลาง     

ปานกลาง     

ปานกลาง     

ปานกลาง     

สูง     

สูง     

สูง     

สูง     
19. ด่าเนินการเกี ยวกับการปฎิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษี
อากรส่าหรับสินค้าน่าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล่า และสินค้าผ่านแดน

14. ให้ค่าปรึกษาแนะน่า และสนับสนุนทางวิชาการเจ้าหน้าที  เพื อ
สนองตอบยุทธศาสตร์ของกรมฯ
15. สืบสวนและปราบปรามการกระท่าผิดทางกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื นที เกี ยวข้อง และด่าเนินการเกี ยวกับการทบทวนเอกสาร
ต่างๆ หลังผ่านพิธีการทางศุลกากร

16. ควบคุมและตรวจสอบสินค้าการน่าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล่า 
และสินค้าผ่านแดน รวมท้ังควบคุมและก่ากับดูแลเกี ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร เขตประกอบการเสรี 
(เขตอุตสาหกรรมส่งออก) และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื นที เกี ยวข้อง

17. จัดเจ้าหน้าที ประจ่าจุดผ่อนปรน ต่างๆ

18. จัดเจ้าหน้าที เพื อควบคุม ก่ากับดูแล ควบคุมการน่าเข้า ส่งออก 
บริเวณด่านพรมแดน

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก
กระบวนการหลัก

1. งานสารบรรณ

2. งานธุรการทั วไป

3. งานเกี ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร

4. งานประชาสัมพันธ์

5. งานต้อนรับคณะตรวจราชการ/ศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก

6. งานจัดท่าแผนงาน/โครงการ

7. งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

8. งานงบประมาณประจ่าปี

9. งานพัสดุครุภัณฑ์ การจัดซ้ือจัดจ้าง

10. งานจัดท่าทะเบียนประวัติบุคลากร

11. ตรวจสอบการจัดเก็บภาษีอากรส่าหรับสินค้าและของที น่าเข้าและ
ส่งออกให้เป็นไปตามเป้าหมาย
12. รวบรวมข้อมูลการน่าเข้า-ส่งออก มาวิเคราะห์จัดท่า Local Profile

13. ก่ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ด่านศุลกากรให้เป็นไปตาม
นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายที กรมฯก่าหนดไว้
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6. ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
 6.1 ความต้องการด้านสถานทีป่ฏิบติงานสำรอง (Working Space Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

 
 
 6.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ตารางท่ี 6 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

 
 
6.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
 เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของด่านศุลกากรนครพนม มีทั้งอยู่ในความดูแลของ 
หน่วยงานกลางลักษณะแบบรวมศูนย์ และเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์เครื่องหลักของระบบเครือข่าย (Server) โดยอยู่ใน
ความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ดังนั้น ในช่วงสภาวะวิกฤต ศทส. สามารถใช้
ทรัพยากรศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองของกรมศุลกากร (DRC) เพื ่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่สำคัญของ          
กรมศุลกากรสามารถดำเนินการต่อไปได้ 
 

ประเภททรัพยากร สถานที /ที มา 4 ชั วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
พ้ืนที ส่าหรับสถานที ปฏิบัติงานส่ารอง อาคารด่านพรมแดนสะพานมติรภาพ 3

(นครพนม - ค่ามว่น)
พ้ืนที ส่าหรับสถานที ปฏิบัติงานใหมใ่นกรณีจ่าเป็น อาคารของท่าเทียบเรือการท่องเที ยวเทศบาล

เมอืงนครพนม

ปฏิบัติงานที บ้าน ปฏิบัติงานที บ้าน 10 10 10 10 10

210 210 210 210 210

หน่วย: ตร.ม.

200

รวม

200 200 200 200

หน่วย : เครื อง

ประเภททรัพยากร ที มา 4 ชั วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

1. คอมพิวเตอร์ส่ารองที มี
ลักษณะเหมาะสม

หน่วยงานในสังกัด ด่านศุลกากรนครพนม เช่น 
ส่วนบริการศุลกากร

7 เครื อง 7 เครื อง 7 เครื อง 7 เครื อง 7 เครื อง

2. ปร้ินเตอร์ที รองรับการใช้
งานกับคอมพิวเตอร์

หน่วยงานในสังกัด ด่านศุลกากรนครพนม เช่น 
ส่วนบริการศุลกากร

2 เครื อง 2 เครื อง 2 เครื อง 2 เครื อง 2 เครื อง

3. เครื องโทรสาร หน่วยงานในสังกัด ด่านศุลกากรนครพนม เช่น 
ส่วนบริการศุลกากร

2 เครื อง 2 เครื อง 2 เครื อง 2 เครื อง 2 เครื อง

4. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข หน่วยงานในสังกัด ด่านศุลกากรนครพนม เช่น 
ส่วนบริการศุลกากร

6 เครื อง 6 เครื อง 6 เครื อง 6 เครื อง 6 เครื อง

5. เครื องถ่ายเอกสาร บริษัท/ร้านค้าที จ่าหน่าย 1 เครื อง 1 เครื อง 1 เครื อง 1 เครื อง 1 เครื อง
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ตารางท่ี 7 ความต้องการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

 
 
6.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personal Requirement) 
ตารางท่ี 8 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

 

6.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 9 ความต้องการทรัพยากรด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ 
 

 

ประเภททรัพยากร ที มา 4 ชั วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
Email ศทส.     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ศทส.     

ระบบ e-Customs, e-Export,
 e-Import

ศทส.    

ระบบ Receipt &payment,
Customs Fee system

ศทส.   

ระบบ Profile system ศทส.    

ระบบ e-Transition System ศทส.    

ระบบ Vehicle Information 
System

ศทส.    

ระบบศุลกากรไปรษณีย์ (คลัง
บริษัทไปรษณีย์ไทย)

ศทส.    

หนังสือสั งการต่างๆ หน่วยงานต้นสังกัด     

หน่วย : คน

ประเภททรัพยากร 4 ชั วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

จ่านวนบุคลากรปฏิบัติงานที 

ส่านักงาน/สถานที ปฏิบัติงานส่ารอง

จ่านวนบุคลากรปฏิบัติงานที บ้าน 7 7 7 7 7

รวม 17 17 17 17 17

1010 10 10 10

ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 4 ชั วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
1. บริษัท/ร้านค้าที จ่าหน่ายเครื องก่าเนิดไฟฟ้า    

2. บริษัท/ร้านค้าที จ่าหน่ายน้่า    

3. ผู้ให้บริการเชื อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต    

รวม 0 3 3 3 3
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7. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 ด่านศุลกากรนครพนมได้กำหนดขั้นตอน/กิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื ่อที ่จะสามารถ
ตอบสนอง และดำเนินการได้ทันทีเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยแบ่งการดำเนินการเป็น 4 ระยะ ได้แก่ การดำเนินการ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในทันที การตอบสนองระยะสั้น การตอบสนองระยะกลาง และการตอบสนองระยะยาว  
ดังตารางต่อไปนี้ 
 7.1 วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ตารางท่ี 10 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 

บทบาทความรับผิดชอบ ด่าเนินการแล้วเสร็จ
หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของ ด่านฯ o

ทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

ทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของ ด่านฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

ทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

10. พิจารณาด่าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมอื (Manual Processing) เฉพาะงาน
เร่งด่วน

11. ระบุหน่วยงานที เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส่าหรับงานเร่งด่วน เพื อแจ้งสถานการณ์และ
แนวทางในการบริหารงานให้มคีวามต่อเนื องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื อง
ของหน่วยงาน

12. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื องของฝ่ายฯ ต้องด่าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด่าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม ่าเสมอ

13. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด่าเนินการ ส่าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร
หลักในฝ่ายฯ เพื อรับทราบและด่าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที ปฏิบัติงาน
ส่ารอง

14. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอหรือตามที ได้ก่าหนดไว้

5. สื อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ทราบ ตามเนื้อหาและ
ข้อความที ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงาน
แล้ว

6. ประเมนิและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที จ่าเป็นต้องด่าเนินการให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า

7. ประเมนิศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ในการด่าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น 
ภายใต้ข้อจ่ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื องตามแผนการจัดหาทรัพยากร

8. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของ ด่านฯ นครพนม 
ทราบ พร้อมขออนุมติัการด่าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมอื (Manual Processing) 
ส่าหรับกระบวนงานที มคีวามเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไมด่่าเนินการ)

9. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที เกี ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นที ต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื อง

4. แจ้งสรุปสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงานทราบ โดย
ครอบคลุม
    - สรุปจ่านวนผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต
    - ความเสียหายและกระทบต่อการด่าเนินการ
    - ทรัพยากรที ส่าคัญที ใช้ในการบริหารความต่อเนื อง
    - กระบวนงานที ต้องปฏิบัติงานด้วยมอื

ข้ันตอนและกิจกรรม
1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/Call Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของ ด่านศุลกากรนครพนม

2. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื อง เพื อประเมนิความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด่าเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรส่าคัญที ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื อง

3. ทบทวนกระบวนงานที มคีวามเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไมด่่าเนินการ) 
ดังนั้น จ่าเป็นต้องด่าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมอื (Manual Processing)
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 7.2 วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
 
ตารางท่ี 11 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองในระยะสั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทความรับผิดชอบ ด่าเนินการแล้วเสร็จ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของด่านฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

ฝ่ายบริหารงานทั วไป o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของด่านฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o10. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงาน ตาม
เวลาที ได้ก่าหนดไว้

ข้ันตอนและกิจกรรม

1. ติดตามสถานะการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที ได้รับผลกระทบ และประเมนิความ
จ่าเป็นและระยะเวลาที ใช้ในการกอบกู้คืน

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ่ากัดในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื อง

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ่ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื อง

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด่าเนินการ และเวลา) อย่างสม ่าเสมอ

9. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด่าเนินการต่อไป ส่าหรับในวันถัดไปให้กับ
บุคลากรในฝ่ายฯ

4. ประสานงานและด่าเนินการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื อง

5. ด่าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมลูและรายงานต่างๆ ที จ่าเป็นต้องใช้ในการด่าเนินงาน
และให้บริการตามตาราง 7

6. ด่าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที จัดหา เพื อบริหารความต่อเนื อง

7. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื องแก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที ได้รับ
ผลกระทบ เช่น ผู้ประกอบการที รับบริการ ณ ด่านศุลกากรนครพนม
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 7.3 วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 
ตารางท่ี 12 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองในระยะกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทความรับผิดชอบ ด่าเนินการแล้วเสร็จ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

ทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

5. ประสานงานและด่าเนินการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้เพื อด่าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ

6. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื อด่าเนินงาน
และให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ

7. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด่าเนินการ และเวลา) อย่างสม ่าเสมอ

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของ ด่านฯ นครพนม 
ตามเวลาที ได้ก่าหนดไว้

ข้ันตอนและกิจกรรม

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที ได้รับผลกระทบ และประเมนิ
ความจ่าเป็นและระยะเวลาที ต้องใช้ในการกอบกู้คืน

3. ระบุทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ เพื อด่าเนินงานและให้บริการตามปกติ

4. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ่ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื อง

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ่ากัดในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื อง

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด่าเนินการต่อไป ส่าหรับในวันถัดไปให้กับ
บุคลากรในฝ่ายฯ
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 7.4 การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
 
ตารางท่ี 13 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ กรณีการตอบสนองในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทความรับผิดชอบ
ด่าเนินการ
แล้วเสร็จ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

ทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื องของฝ่ายฯ o

5. ประสานงานและด่าเนินการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้เพื อด่าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ

6. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื อด่าเนินงาน
และให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ

7. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด่าเนินการ และเวลา) อย่างสม ่าเสมอ

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด่าเนินการต่อไป ส่าหรับในวันถัดไปให้กับ
บุคลากรในฝ่ายฯ

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของ ด่านฯ นครพนม 
ตามเวลาที ได้ก่าหนดไว้

ข้ันตอนและกิจกรรม

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที ได้รับผลกระทบ และประเมนิ
ความจ่าเป็นและระยะเวลาที ต้องใช้ในการกอบกู้คืน

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ่ากัดในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื อง

3. ระบุทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ เพื อด่าเนินงานและให้บริการตามปกติ

4. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื องของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ่ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที จ่าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื อง



13  

 

 
8. กระบวนการแจ้งเหตุฉกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร  
ความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศสภาวะวิกฤตดังมี รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมศุลกากร 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรนครพนม 

เพ่ือให้การทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP) ของด่านศุลกากร
นครพนมให้เป็นปัจจุบัน ด่านศุลกากรนครพนมได้แต่งตั้งคณะทํางานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน
ศุลกากรนครพนมตามคําสั่งด่านศุลกากรนครพนม ที ่  69 / 2567 ลงวันที่  6 สิงหาคม 2567 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะทํางานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรนครพนม เพ่ือเป็นการรองรับการปฏิบัติงานในภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ตามสภาพแวดล้อมและสถานที่ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง การจลาจล อุบัติเหตุ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง   หรือการ
มุ่งร้ายต่อองค์กร เป็นต้น 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
(ด่านศุลกากรนครพนม) 

นางชนัยพร พูนน้อย 
(นายด่านศุลกากรนครพนม) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ส่วนควบคุมทางศุลกากร) 

นายอังกูร อังคะเจริญ 
(ผู้อำนวยการสว่นควบคุมทางศุลกากร) 

081-6179180 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 1) 
นางสาวสุวรรณา กูลมนุญ 

(หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1) 

080-2476999 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 2) 
นายกิตติพงศ์  สัจจะธีระกุล 

(หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2) 

064-9354900 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม) 

นายนพปฎล ศิริขันธ์ 
(หัวหน้าฝ่ายสืบสวนและปราบปราม) 

081-8765447 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร) 

นายศรุต  ดิสราธิคม 
(หัวหน้าฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร) 

095-4456165 

ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเนือ่ง  
(ด่านศุลกากรนครพนม) 

นางสาวจันทร์สุดา ชุมสาชัย 
(คณะทำงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ) 

081-4433365 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
(ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป)  

นางวัลภา  นิศยันต์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

081-2638719 

081-6346615 
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